Altalinos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra (utélag nem hozzaférhets), kizardlag elektronikus
formdban keril megkotésre, nem mindsil frdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal A weboldal miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil§ kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya a Szolgaltaté weblapjén (https://epitoanyag.shop/) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra  terjed ki Jelen ASZF  folyamatosan elérhet6 a  kovetkezd
weboldalrél: https://epitoanyag.shop/aszf és letolthets, tovabbd barmikor kinyomtathaté az alabbi

linkr81: https://epitoanyag.shop/aszf

1. Szolgaltat6 adatai:

Neve Felel6sségti Tarsasag

Székhelye 2095 Pilisszantd, Akacfa u. 21.
Cégjegyzékszama 13-09-072205

Adészdma 12140464-2-13
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve Budapest Kornyéki Torvényszék
A szerz6dés nyelve magyar

Elérhet8sége info(kukac)epitoanyag.shop
Weboldal https://epitoanyag.shop

Ugyfélszolgdlat elérhet8ségei:

Levelezési cime info(kukac)epitoanyag.shop
Telefonszdma +3633509985

Ugyfélszolgalati id6 hétf6-péntek 8:00-16:00
Panasziigyintézés helye Lednyvar, Bécsiut 7

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Neve Mediacenter Hungary kft

Cime 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
E-mail cime mediacenter(kukac)mediacenter.hu
Weboldala https://www.mediacenter.hw/

2. AlapvetS rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informdciés tarsadalommal 6sszefiigg szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi
CVIIL. (Elker. tv.) torvény rendelkezéseire, azzal, hogy a Szolgdltaté a Fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
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22.

23.

rendelet alkalmazdsat kifejezetten kizdrja. A vomatkozd jogszabdlyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabélyzat 2021. marcius 1. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian moddositani a Szabdlyzatot (a mddositdsra okot add
korilmények: szallitdsi koltség valtozdsa, jogszabdly-valtozas, iizleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok). A mddositdsokat a Szolgaltatéd azok hatalyba lépése elStt a
weboldalon kozzéteszi - mely id§ alatt a Felhasznilé jogosult a szerz8déstél eldllni, vagy
azt felmondani. Felhaszndlék a weboldal hasznilataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd frdsos hozzajarulasa nélkiil

Szerzddéskotés feltételei

3.1.

3.2.

3.3.

Felhaszndld a weboldalon torténd ajanlatkérésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja.

Felhaszndlé az ajanlatkérés soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. Az ajanlatkérés
soran megadott valdtlan, vagy mis személyhez kothet6 adatok megadasabdl eredd
karokért vald felel6sségét a Szolgdltatd kizdrja. Szolgdltaté tovabba kizdrja felel6sségét,
amemnyiben Felhasznildé mas nevében, mis személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhaszndld 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelésség nem terheli.

Megviasédrolhaté termékek, szolgaltatdsok kore

41.

42.

43.

A megjelenitett termékek kizardlag online, vagy telefonon torténd ajanlatkérést kovetGen
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzak a tOrvényben elSirt 4fit, azonban nem tartalmazzdk a hizhoz szallitas,
iletve az esetlegesen felmertils logisztikai dfjat.

A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, lefrasat, a termékekrdl
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenttett képek eltérhetnek a valdsdgostol,
illusztracidként szerepelhetnek. Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgdltatd
teljeskortien tajékoztatja Felhaszndlét az akciérdl és annak pontos idStartamardl

Amennyiben a Szolgdltat6 minden gondossdga ellenére hibds ar keril a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl a termék kozismert, altalinosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os drra, akkor a Szolgaltaté nem koteles az ajanlatkérés idGpontjabana
weboldalon feltiintetett hibds aron ajanlatot adni, hanem lehet8sége van az ajanlat



44.

tényleges dron valé kiaddsdra. JelentSs eltérésnek mindsiil — a hazai birdi joggyakorlatnak
megfelel6en —az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétbl akar pozitiv-, akar negativ
irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy
a felting értékardnytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a torvény nem hatdrozza meg.

A weboldalon keresztiil torténd kiilfoldi vasarlas jelenleg nem lehetséges. Kiilfldre
torténd rendelési igény esetén kérjitk keresse az Ugyfélszolgilatot telefonon vagy e-
mailben: info(kukac)epitoanyag.shop

Megrendelés menete

5.1.

52.

53.

54.

55.

A Weboldalon listazott termékek lé nyeges tulajdonsdgait, jellemzd4it, a felhasznalisra
vonatkozo utasitdsait a kivéalasztott termék informdciés oldaldr6l lehet megismerni a
terméklista oldalon a ,Megnézem” gombra kattintdssal. Részletes gyart6i informacidk a
termékhez mellékelésre keriild haszndlati utasitdsok, dokumentdcidk tartalmazzak.
Ha ajanlatkérés el6tt a termékkel kapcsolatban bdrmilyen kérdés meril fel,
igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre +3633509985.

Az e-mailen, vagy telefonon megadott (majd irdsban e -mailen megerdsitett) ajdnlatban
foglalt vételdir mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az 4ltalinos
forgalmi adét mdr tartalmazza. A termékek vételira nem tartalmazza a kiszallits, illetve
az egyéb esetlegesen felmeriils logisztikai koltségeket. Ezekr8l pontos és részletes
informaciét a megrendelt termékek, azok mennyisége, kiszallitds helye, a Felhasznild
altal kivalasztott futdrszolgdlat figyelembevételével ajanl a Szolgdltaté. A weboldalrél
megrendelhet§ termékek drainak valtoztatdsi jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
moédositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejtileg 1ép hatdlyba. A mddositas a
Szolgaltaté részér6l mdr manudlisan is visszaigazolt termékek vételirat kedvezdtleniil
nem befolydsolja.

Az ajanlatkérés feladdsdra az epitoanyag.shop oldalon a termék kivédlasztisaval, a
sziikséges személyes adatok megaddsdaval, majd az Ajanlatkérési lista hasznilataval van
lehet8ség. Felhasznalo a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetSen
megjelend, a termék részletes adatait ismertet oldalon talilhaté ,Ajanlatkéréshez ad”
gomb haszndlatdval teheti kosdrba a kivant szin, valamint termékmennyiség (m2)
megaddsa utdn. Az ajanlatkérésilista tartalmat megtekinteni, médositani a weboldal jobb
oldalin taldlhaté Ajanlatkérési lista ikonra kattintdst kovetSen van lehet8ség, ahol
megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve az Ajanlatkérési lista tartalma
torolhetd (,X” gombbal).

Az ajanlatkérésilista elkiildéséhez rd kell kattintani a ,,Kiilldés” gombra. Ezt kovetGena
Szolgaltaté e-mailen fogja megkiildeni ajanlatit az Ajanlatkérési listdn szerepeltetett
termékek vonatkozdsdban. Ezzel egyiitt az esetleges hazhozszdllitds, illetve személyes
atvétel koltségei tekintetében is tajékoztatdst kiild a Szolgaltato.

Amennyiben a Felhasznalé irdsban elfogadja az ajanlatot, a Felek kozott a szerzGdés
létrejon (a tovidbbiakban: Megrendelés). Az ajanlat elfogaddsaval Megrendelés Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. A Megrendelésr8l a Szolgaltaté frasbeli
visszaigazolast kiild a Felhaszndlé részére, amelyben rogzitik a kiszallitasi feltételeket. A



weboldalon feltiintetett termékek megrendelése esetén alkalmazott fizetési mdédot és
annak feltételeit a 6. pont részletezi.

6. Fizetési feltételek

7.

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

Atutalis: Felhasznilo a megrendelt termékek ellenértékét a Megrendelés létrejottérsl vald
visszaigazolaishoz mellékelt Szamldn talilhaté bankszdmldra 3 mnapon belil koteles
atutalni. Az Osszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetSen a Felhasznald
jogosult a termék(ek) altala meghatdrozott médon torténd atvételére.

A Megrendelés alapjan az abban foglalt termék atvételére, illetve kiszallitasara kizardlag
azt kovetSen keril sor, hogy a Szolgaltaté bankszamlijan annak ellenértékét a
szamlavezet$ bank jévairta.

Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termék kifizetésével kapcsolatbana
Felhaszndlé érdekkorében felmeriild 6sszes koltség — ide tartozik példdul a tranzakcids
illeték, kiilfoldi banknil vezetett bankszamlirél vald utalds koltsége vagy banki

készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Felhaszndldt terheli

A Szolgélaté 1észérél az iigylet az AFA tv. el6irdsait figyelembe véve, teliesitettnek
mindsiil a banki dtutalds esetén a termék ellenértékének beérkezésekor. A termék a
vételdr teljes kifizetéséig a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Vdasdrld birtokdba keril azzal
termékkel kapcsolatos kdrveszély atszdll a Vasarléra, aki emellett teljes felel6sséggel
tartozik a Szolgaltat6 irdnyaba az altala okozott karok tekintetében.

Az AFA tv. 175. §-4ban foglaltaknak megfelelden és a jelen ASZF elfogaddsavala Vésarld
beleegyezik, hogy Szolgaltaté a vésdarlasrdl kizardlag elektronikus szamlat allit ki Az
elektronikus szamlit e-mailben tovabbitja Szolgdltaté. Az Szolgdltaté altal kiallitott
elektronikus szdmla egy addigazgatisi azonositdsra alkalmas, az AFA tv. és egyéb
jogszabalyok altal szabdlyozott elektronikus dton kibocsatott szdmviteli bizonylat.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy ha egy természetes személy Felhasznilé vasarol, akkor
nem utalhat céges bankszdmlaszamrol, illetve ha egy Felhasznilé cégként vasdrol, akkor
nem utalhat természetes személy tulajdondban lévé bankszamlaszamrol

Amennyiben a Weboldalon hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a Felhaszndlét az 0j adatokrél Felhaszndlé ezt koveten még
egyszer  megerGsitheti a  megrendelést, vagy  eldllhat a  szerzddéstSl
A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Hizhozszillitds és személyes dtvétel feltételei

7.1.

Szolgaltaté a hazhozszallitast teljes Magyarorszag teriiletén teljesiti a gyartdk, és a
Tagscherer Kft sajat gépjarmivel



72. A Szolgaltaté a megrendelt termék kiszdllitdsat a teljes vételir megfizetését kovetSen
Felhasznal6 éltal jovahagyott, ,Megrendelés visszaigazoldsa” e-mail-ben foglalt Futar
szolgaltatoval és szallitasi hataridével valdsitja meg. Az epitoanyag.shop weboldalon
kivélasztott termékek megrendelésének kiszallitisaért a megrendelés 6sszegétdl,
mennyiségétdl, illetve a szdllitds helyétdl fiiggs szallitasi dijat, illetve esetenként raklap és
logisztikai dfjat kell megfizetni.

7.3. A vérhato szallitdsi id 6r6l a szallitas me gvaldsitdsa elStt telefonon tdjékoztatjaa Vasarlot
az érintett Futdrszolgdlat, vagy a Szolgédltaté. Amennyiben az el6zetesen jelzett szallitasi
id6 elérelathatélag nem tarthaté be, Szolgaltaté Felhaszndlét e-mailben, soron kiviil
tdjékoztatja a szallitds varhaté idejének megjelolésével Amennyiben a szallitds idejének
modosulasat Szolgaltaté ilyen mdodon el6re jelzi, akkor a szdllitds nem minGsiil
késedelmesnek.

7.4. Felhasznal6 kifejezetten vallalja, hogy az altala megjelolt szallitasi cimen 6 maga atveszia
kiildeményt, vagy mas olyan személy, aki atvételi jogosultsaganak igazoldsara be tudja
mutatni a rendelést igazold e-mail-t, vagy rendelés szamot a futarszolgdltaténak.
Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben neki felrohaté6 okok miatt a kiszallitas
kétszer sikertelen, vagy a megkiildott ,Megrendelés visszaigazolis” e-mail beérkezésétSl
szamitott 2 héten beliili id6pontot a kiszallitasra nem tud megjelolni a Felhasznild, a
Szolgaltatd jogosult a rendelést torolni és a Szerzédéstdl elallni. A Felhaszndld altal llyen
okbol 4t nem vett termékeket a Futdrszolgalat, vagy a Szolgaltaté alkalmazottja
visszaszallitja Szolgaltatéhoz, mely szdmara plusz koltséget jelent. Emiatt ilyen esetekben
a termékek mir esetlegesen kifizetett dra visszatéritésre keriil és a Szolgaltatd jo gosult
eldonteni, hogy a szallitas koltsége levonasra keriil-e a visszatéritend$ 0sszegbdlvagy sem

7.5. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr eltt megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérmi, sériilés
esetén a csomagot nem koteles dtvenni Utdlagos, jegyzSkonyv nélkilli reklamdciot
Szolgaltaté nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 éra
kozotti idészakban.

7.6. A Weboldalon feltiintetett, és a Szolgdltaté ajanlatdra tekintettel megrendelt termékek
atvételére személyesen, az Atvételi ponton is lehetésége van a Felhasznalonak.

Atvételipont: 2518 Lednyvar, Bécsi ut 7.
Nyitva tartds:
Hétfs-Péntek: 6:00 - 16:00

Szombat, vasarnap: zarva
8. SzerzGdés létrejotte
8.1. Felhasznalé a sajat adatait a Szolgdltaté altal megkiildott ajanlat elfogadasara vonatkozo

visszaigazolasdban véglegesitheti, valamint sziikség esetén modosithatja/torolheti
mindaddig, amig a Megrendelés nem keriil a Felhasznald részérdl megerGsitésre.



9.

8.2.

8.3.

84.

Egyedi igényeket e-mail-ben van lehetéséget leadni a  Felhaszndlénak.
Az adatok megaddsat, ellendrzését kovetGen Felhasznal az ajanlat elfogaddsaval létrejové
Megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Felhaszndlé a Megrendelés Itrejottét kovetSen e-mail-ben visszaigazoldst kap.
Amennyiben a visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgdltatds jellegétdl filiggd elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 o6ran beliil
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhasznilé az ajanlati kotottség vagy szerz8déses
kotelezettség aldl mentesiill. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a

Szolgaltatéhoz, 1illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik.

Szolgaltatd kizdrja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.
A szerz8dés akkor jon létre, amikor a Felhasznil6 az ajanlatot elfogadja.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

9.1.

9.2.

93.

94.

A megrendelések feldolgozdsa munkaidében (8:00 - 16:00 h kozott) torténik, az ezt
kovetden a visszaigazolt megrendelések feldolgozadsara az azt koveté munkanapon keriil
sor.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak datruhdzdsdra, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladdé vallalkozas és a Felhasznalo és az eladé vallalja a dolog Felhaszndléhoz
torténS eljuttatasat, a karveszély akkor szdll 4t a Felhasznalora, amikor a Felhasznalo,
vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszia dolgot.

Ha az elad6 vallalkozds és a Felhasznilo a felek eltérd megallapodasanak hidnydban, az
eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetSen késedelem
nélkill, de legkésébb harminc mnapon beliil koteles a Felhasznalo (Felhasznald)
rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

A Szolgdltaté késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatdrid6t megjelolni. Ha
Szolgéltaté a pothataridn belill nem teljesit, a Felhaszndlé jogosult a szerz6déstdl elallni.
Felhaszndlé a pdthatarid6 meghatdrozasa nélkil jogosult a szerz6déstSl eldllni, ha
- a Szolgéltatd a szerz&dés teljesitését megtagadta; vagy
- a szerzGdést a felek megillapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.



95. Ha Szolgaltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhaszndlot
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalo altal megfizetett 0sszeget 30 nmapon
beliil visszatériteni.

10. Elallas joga

10.1. A Szolgaltaté a Felhasznild elallisdnak tekinti azt az esetet, amennyiben a
Felhaszndlé a részére elektronikusan megkiildott szamlat annak megkiildésétdl szamitott
3 napon beliil nem teljesiti atutalassal

10.2. Felhasznal6 az eldllasi jogat az alabbi esetekben gyakorolhatja az erre vonatkozé
egyértelmid nyilatkozatdval

10.2.1. Ha a Szolgaltat6 a Felhaszndléi ajanlat elfogadasiara irdnyuld nyilatkozat
megkiildését kovetS 15 napon beliil nem igazolja vissza a megrendelést,

10.2.2. Ha a Szolgdltaté a Megrendelésben foglalt darabszamot a megrendelt termékbdl
nem tudja a Megrendelést6l szamitott 60 napon belil a Felhasznild részére
szolgaltatni és a Szolgdltaté késedelme kovetkeztében a Felhasznilénak a szerzédés
teljesitéséhez fiz6d6 érdeke megsziint.

10.2.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan, a Felhasznalé valasztasa szerint a szerz6dést6l
elallhat, ha a Szolgaltaté a hibas termék kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének - a megrendelt dru tulajdonsdgaira és a Felhasznal6 dltal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel, megfeleld hatdridén belil, a Felhasznilo érdekeit
kimélve — nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, azzal, hogy jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

10.3. Nemilletimegaz elallisi jog Felhasznilét olyan nem el6re gyéartott termék
esetében, amelyet a Felhasznil6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el§,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmten a Felhasznil6 személyére szabtak. Ez
alél a rendelkezés al6l a Szolgaltat6 kivételt tehet a Felhaszndl6 erre irdnyuldé indokolt
kérelme alapjin, azonban a Szolgdltatét egyedi megrendelésre készitett termék esetén
semmiképpen nem terheli visszavételi kotelezettség.

A Felhaszndlé szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha

- a szolgaltatas nyyjtasdra iranyuld szerzddés esetébena szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a Felhasznal6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Felhaszndlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetSen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan zart csomagolisu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kovetd felbontdsa utdn nem killdhetd vissza;



Szolgaltaté az elallasi nyilatkozatdnak beérkezését, illetve Kellékszavatossagi jog
gyakorldsa esetén a termék sértetlen visszaérkezését kovetSen a fenti jogszabdlyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb a termék visszaérkezést és eldllas
tudomdsszerzésétdlszamitott 30 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhaszndld
részére, beleértve a szallitédsi dfjat is.

10.4. Amennyiben Felhaszndlé élni szeretne elalldsi jogdval, annak jelzését a 10.1-10.2
pontban meghatdrozott feltételek fennillisa és hatarid6k figyelembe vétele esetén
megteheti Szolgaltaté elérhetségeinek valamelyikén frdsban, telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton frasban torténé jelzés alkalmdval a postara adas idépontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postaitton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai dton, vagy futdrszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Felhaszndlé Szolgaltatd részére.

10.5. A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolyélag Felhasznalo
semmilyen tobbletkoltség nem terheli

Felhasznal6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli

10.6. A Szolgaltat6 nem koteles a Felhaszndld részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltaté altal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtél eltérd szallitdsi mod vélasztasabdl adédik.

10.7. Felhaszndlé az elallist6]l szadmitott 15 napos hatdridén belil koteles az arut a
Szolgaltatd részére visszakiildeni, vagy székhelyére személyesen visszainni.

10.8. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a Felhasznalo a terméket a
hataridd lejarta eltt elkiildi

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t,
vagy Felhaszndld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakdildte: a kett8 koziil a korabbiidépontot kell figyelembe venni.

10.9. Felhaszndlé csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért
felel

10.10. Felhaszndlé egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban
taldlhatd elérhetGségeken. Az elillisi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti
Fogyasztéonak mindstil§ Felhasznilokat illeti meg. Fogyaszté a szakmdja, 6nallo
foglalkozisa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. Az elallasi
jognemilletimega vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nall6
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében jar el

10.11. Eldlldsi jog gyakorlisdnak a menete:



10.11.1. Amennyiben a Felhaszndld élni kivan az elallasi joggal tgy koteles az
elallisi szandékat a Szolgaltaté elérhet8ségein jelezni Felhasznalé hatdrid6ben
gyakorolja elilldsi jogat, amennyiben a termék kiszallitasat a 10.1.-10.2 pont szerinti
eldllis esetén a Szolgaltaté még nem kezdte. frisban torténd elallis esetén elég csak
az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni ezen hatdridén belill. Postai dton torténd jelzés
alkalmdval a postdra adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
eseténaz e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

10.11.2. A Felhasznalo viseli az elallisi jog gyakorlisa miatt az dru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriils koltségeket.

10.11.3. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Felhaszndlé része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolesobb szokasos fuvarozasi
médtol eltérd szallitdsi mod valasztdsdabol adodik. A Felhasznalo a szerz8dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakbanis gyakorolja
elallasi jogat.

11. Szavatossag
11.1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idGpontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idSpontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallisra vonatkozé rendelkezéseit6l a Felhaszndlé hatranydra tér
el

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiils
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozdsnak minGsiil§ Felhasznal6: olyan személy, aki a szakmaja, 6nillé foglalkozasa
vagy tizleti tevékenysége korében jar el

11.2. Kellékszavatossag

Felhaszndlé a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznalé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznilé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmira mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, tgy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdssalkijavittathatja vagy — végsé esetben— a
szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az



attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot.

Felhasznilé (ha Felhaszndlonak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
kozoni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétSl szamitott két
éves (vallalkozds esetén 1 éves) eléviilési hatdridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti

Felhaszndlé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Weboldalt tizemeltetd Szolgaltaté nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznilo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznil altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld, amennyiben Fogyaszténak mindsiil (10.10.
pont) — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlé kizdrdlag a hibds termék kijavitdsdt vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott lefrisban szerepls
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyart6é altali forgalomba hozataldtol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belill érvényesitheti. E hatarid elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartédjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhaszndlénak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika 4llisa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el§irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénmak) a mentesiiléshez elegend§ egy okot bizonyftania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagiigényét a gyartdval szemben érvényesitheti



12. A szavatossdgi igény esetén torténd eljards

12.1. A Felhaszndlé kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akdr csak nyugtdval).
12.2. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot

terhelik (Ptk.6:166.8). A Szolgaltat6 a Felhasznal6 nila bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni A jegyz8konyv madsolatdt haladéktalanul, igazolhatd
moédon a Felhaszndld rendelkezésére kell bocsatani Ha a Szolgaltaté a Felhasznald
szavatossagi igényének teljesithetségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allispontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets
testiilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belill, igazolhaté mdédon koteles
értesiteni a Felhasznalot. A Szolgdltaté a jegyzdkonyvet az annak felvételétdl szamitott
hiarom évig koteles meg@rizni, és azt az ellendrz6 hatdsdg kérésére bemutatni A
Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb tizenot
napon belill elvégezze.

13. Vegyes Rendelkezések

13.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodst jogosult igénybe venni
Emnek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el

13.2. Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valikk, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszertiségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

13.3. Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogit nem gyakorolja, a
joggyakorlis elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondds csak az erre vomatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat
valamely Knyegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy
a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

13.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitds tigyeiket békés tton prébaljak rendezni.

13.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 Weboldala Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglitogathatod, ezért a
Felhaszndlék kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznildé és a Szolgaltato
viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a Felhaszndlé Fogyasztonak
mindsil, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Felhaszniléval szemben a jelen
szerz8désbdl ered§ vitds tigyekben az alperes (Felhaszndld) belfoldi lakohelye szerinti
birésag kizarélagosan illetékes.

13.6. Szolgaltaté a weboldalon taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozdsaban

nem alkalmaz eltér dltalinos hozzaférési feltételeket a Felhasznilé allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol



13.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgdrsagdval, lakdéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Unidn beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

13.8. Szolgaltaté megfelel a belsé piacon belill a Felhasznalé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorldtozassal
és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsarél szo6ld az
Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2018/302 rendeletnek.

14. Panaszkezelés rendje

14.1. A Szolgéltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat ligyfélszolgalatunk telefonos elérhetGségén, illetve e-mail cimén, vagy levélitjan
is benytjthatja.

14.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonmali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

14.3. Az frasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon beliil frisban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allispontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatédsagoknak kérésiikre
bemutatja.

14.4. Téjékoztatjuk, hogy a fogyasztonak minGsiil§ Felhaszndld a panaszanak elutasitasa
esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak
szerint:

14.4.1. A Felhasznalé panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

14.4.1.1. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan dltalanos
fogyasztévédelmi hatésagként a kormdnyhivatal jar el
http://www.kormanyhivatal hu/hu/elerhetosegek

14.4.2. A Felhasznidlénak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhet&ségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet§ Testiilet szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Telefonszdma: (76) 501-525, (76)501-500 Fax


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Baranya Megyei Békéltet6 Testillet Cime:
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72)
507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr.
Bodnar J6zsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet Cime: 5601
Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66)
324-976, 446-354, 451775 Fax szama: (66)
324-976 Név: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim:
bmkik@bmkik. hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax
szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipin Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdma: (1)
488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr.
Baranovszky Gyorgy E-mail  cim:
bekelteto.testulet@bkik. hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
6721 Szeged, Parizsikrt. 8-12. Telefonszdma:
(62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-
149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik. hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 8000
Székesfehérvir, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310 Fax szdma: (22)
510-312 Név: Kirst Liaszl6 E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron  Megyei  Békéltetd
Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan tt
10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petsfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749 Fax szdma: (52)
500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim:
info@hbkik. hu;

Heves Megyei Békéltet$ Testiilet Cime: 3300
Eger, Faiskola it 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név:
Pintérné  Dob6é Tinde E-mail cim:
tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets
Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park
8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szdma:
(56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010 Fax szdma: (34)
316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail
cim: kemkik@kemkik. hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
3100 Salgétarjan, Alkotminy Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax szdma: (32)
520-862 Név: Dr. Pongé Erik E-mail cim:
nkik@nkik. hu;

Pest Megyei Békéltet§ Testiilet Cime: 1119
Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szdma: (1)-
269-0703 Név: dr. Csaniddi Karoly E-mail
cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
7400 Kaposvdar, Anna utca 6. Telefonszama:
(82) 501-000 Fax szdma: (82) 501-046 Név:
Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi
w 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax
szama: (42) 311-750 Név: Goérombeiné dr.
Balmaz Katalin E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei BékéltetS Testiilet Cime: 7100
Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama:
(74) 411-661 Fax szdma: (74) 411-456 Név:
Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet§ Testillet Cime: 9700
Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma:
(94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név:

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama:
(88) 429-008 Fax szdma: (88) 412-150 Név:
Dr. Ovari Laszlo E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 8900
Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszdma:

Kovesdi  Zoltain  E-mail  cim: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név:

pergel bea@vmkik.hu dr. Koczka  Csaba  E-mail  cim:
zmbekelteto@zmkik.hu
14.5. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felhaszndldi jogvita birdsdgi eljarason

kiviilli rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a Felhasznaldi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a Felhaszniléi jogok egyszer(l, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testillet a Felhaszndld vagy
a Szolgaltaté kérésére tandcsot ad a Felhasznalét megilletd jogokkal és a Felhaszndlét
terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

14.6. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atny1ld
Felhaszndléi jogvita esetén az eljdrdsra kizdrélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

14.7. A Felhaszndlé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszeri regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utdn nyyjthatja

be  pamaszdata  Felhaszndlé az  online  honlapon  keresztil,  amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr
14.8. Szolgaltatét a békéltets testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli

Ennek keretében koteles a vélasziratait megkiildeni a békéltet§ testiilet szdmara és a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
Amennyiben a véllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiletet milikodtet§ kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egytittmikodési kotelezettsége a Felhaszndld igényének megfelel§ frasbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanldsara terjed ki

14.9. Amennyiben a Felhaszndlé nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a Felhasznilénak a jogvita rendezése érdekében lehet8sége van
birésdghoz fordulni A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltintetni:
- az eljaré birdsagot;
- a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
-az érvényesfteni kivant jogot, az amnak alapjaul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addsaval;
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésdg hataskore és illetékessége megallapithato;
- a birésag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt, amelynek
tartalmira bizonyitékként hivatkozik.

15. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd

oldalon: http://www.epitoanyag.shop/adatkezelesi-tajekoztato


http://www.epitoanyag.shop/adatkezelesi-tajekoztato

